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Egyesiilet neve: Gy6ztesek Egyesiilete
Székhely: 7090 Tamasi, Pet6fi Sandor utca 12.
Nyilvantartasi szam: 17-02-0002127

Adészam: 18902749-1-17

E-mail: info@gyoztesek.hu

a tovabbiakban, mint Egyesiilet

az Frintett panaszainak egységes szabalyok szerint torténd, atlathaté, hatékony kezelése és
kivizsgalasa érdekében elkészitette a panaszkezelés modjardl szoloé szabalyzatat.

Jelen szabalyzat a fogyasztévédelemrdl sz6lé 1997. évi CLV. torvény, valamint az Altalanos
Adatvédelmi Rendelet (tovabbiakban GDPR) alapjan késziilt.

A panaszt benyudjté adatait az informacios és onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol
sz6l16 2011. évi CXII. térvény (tovabbiakban Info tv.) rendelkezéseinek megfelel6en kell kezelni.

A PANASZKEZELES MENETE
1. A bejelentés modjai

Szobeli panasz

A szobeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell.

Ha az Frintett a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges, az Egyestlet a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul
jegyzOkonyvet vesz fel.

Az Egyestlet koteles a jegyz6konyv masolati példanyat

o személyesen kézolt szobeli panasz esetén helyben az Erintettnek atadni,’

o telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli
panasz esetén az Frintettnek legkésébb az érdemi valasszal egyidejileg megkiildent,
egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozoéan koteles eljarni.

A telefonon vagy elektronikus hirkézlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szébeli panaszt az
Egyestlet koteles egyedi azonositészammal ellatni. Az egyedi azonositd szam bevezetése a panasz
visszakereshetGségét segiti. Ezt a szamot az Erintettel is kézolni kell,

A panaszrdl felvett jegyzokonyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

e az Erintett neve, lakcime,

e a panasz el6terjesztésének helye, ideje, modja,

o az Erintett panaszanak részletes leirasa, az altala bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb
bizonyitékok jegyzéke,

o az Egyesilet nyilatkozata az Erintett panaszaval kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e a jegyzOkonyvet felvevé személy és — telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznaldsival kozolt szébeli panasz kivételével — az Erintett alairasa,

e ajegyzOkonyv felvételének helye, ideje,

e telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval ko6zolt szébeli
panasz esetén a panasz egyedi azonositoszama.

1A fogyasztévédelmi torvény a szébeli panaszt megbontja személyesen-, illetve egyéb médon kézolt szébeli panaszra. A szabalyozas
alapjan egyértelmi az egyesiilet kotelezettsége, igy a szdbeli (pl. telefonon, vagy Skype-on kézélt) panaszrdl is jegyzékényvet kell
felvenni.
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Az Egyesiilet szobeli panasz esetén kételes biztositani az Erintett szamara az alabbi panasztételi
lehetSségeket:
a) személyesen:
Az érintett szamara nyitva allé helyiségben, annak nyitvatartasi idejében:
7090 Tamasi, Pet6fi Sandor utca 12.
Nyitvatartasi id6: 8.30 — 16.30 6ra

b) telefonon:
+36 30 1902402
Hétf6t61 — péntekig 8.30 — 16.30 6raig.

Irasbeli panasz

e Az irasbeli panaszt az Egyesilet a beérkezését kovetéen 30 (harminc) napon belil koételes
irasban, érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant.

e Ennél révidebb hataridét jogszabaly, hosszabb hatarid6t térvény allapithat meg. A panaszt
elutasit6 allaspontjat az Egyestilet indokolni kételes.

o Az Egyestilet a panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat 5 (6t) évig koteles
megdrizni, és azt az ellenérzd hatésagoknak kéréstikre bemutatni.

o A panasz clutasitasa esetén az Egyesiilet koteles az Erintettet frasban tajékoztatni arrél, hogy
panaszaval — annak jellege szerint — mely hatésag vagy a békélteté testilet eljarasat
kezdeményezheti.

o A panaszt nemcsak meg kell 30 (harminc) napon belil valaszolni, hanem annak az Erintett
részére eljuttatasarol is gondoskodni szikséges.

o Az irasbeliség kovetelményének levél, e-mail utjan is eleget lehet tenni.

Meghatalmazott (itjan:

o Az ugyfél eljarhat meghatalmazott utjan is, a meghatalmazott kizarélag akkor lathat el
képviseletet, ha a meghatalmazas olyan kozokiratba vagy teljes bizonyit6 erejii maganokiratba
van foglalva.

2. A panasznyilvantartasa
A panaszokrodl, valamint az azok rendezését, megoldasat szolgalé intézkedésekrél az
Egyesiilet nyilvantartast vezet. A nyilvantartas tartalmazza:
e apanasz leirasat, a panasz targyat képez6 esemény vagy tény megjelolését,
e 2 panasz benyujtasanak idépontjat,
e a panasz rendezésére vagy megoldasara szolgald intézkedés leirasat, elutasitas
esetén annak indokat,
o azintézkedés teljesitésének hataridejét és a végrehajtasért felelés személy
megnevezését,
e a panasz megvalaszolasanak id6pontjat.

A panaszt és az arra adott valaszt 6t évig meg kell 6rizni.
3. Panaszos jogai, panasznyilvantartas és adatvédelem
Az Bgyestlet kotelezett a panaszos bejelentésével felmertilt adatok bizalmas kezelésére, amelyet az

informaciés 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXII. térvényben
foglalt rendelkezésekre tekintettel valésit meg.



A panaszigyl nyilvantartasban rogzitett személyes adatok kizardlag a panasziigyek regisztralasanak
és a panaszugyek elbiralasanak céljat szolgalhatjak. Az Egyestlet monitoring tevékenységének
eredményeként megjelenitendd éves beszamol6 anonim.

Az Egyestilet jogosult jogai érvényesitéséhez vagy kotelezettségei teljesitéséhez a panaszokkal
kapcsolatban papir alapt formaban vagy elektronikusan régzitett dokumentumokat meg6rizni.

4. Jogorvoslat

A panasz teljes vagy részleges elutasitasa, vagy a panasz kivizsgalasara el6irt 30 (harminc) napos
torvényi valaszadasi hatarid6 eredménytelen eltelte esetén az Erintett az alabbi testiiletekhez,
illetve hat6ésagokhoz fordulhat:

1) Amennyiben a panasz adatkezeléssel Osszefiiggd tajékoztatas, helyesbités, zarolas vagy

2)

3)

torlés adatkezel altali megtagadasaval fiige Gssze, a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciod
Szabadsag Hatosaghoz lehet fordulni.

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciés
Hatoésag Székhely: 1125 Budapest Szilagyi Erzsébet
fasor 22/c. Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Email: ugyfelszolgalat@naih.hu

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

Honlap: http://naih.hu

A szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megszlinésével, tovabba
szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén, Békélteté Testileti
eljarast lehet kezdeményezni.

Név: Tolna Megyei Békéltets Testilet

Székhely: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.

E-mail: kamara@tmkik.hu

Telefon: 06-74-411-661 vagy 06-30-6370-047

Honlap: https:/ /www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek&pid=2&mid=18

Fogyasztovédelmi hatdsagi tigyekben els6 fokon a jarasi hivatalok jarnak el.

4) A fogyaszténak nem mindsilS Ugyfél, panaszanak az Egyestilethez t6rténé benyujtasat
kovetben, jogorvoslatért az tgyre hataskorrel és illetékességgel rendelkezé birdsaghoz
fordulhat (www.birosag.hu).

HATALYBALEPES

Jelen szabalyzat 2019. januar 1. napjatol hatalyos.

Tamasi, 2019. januar 1.
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